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	типография, 

которой можно доверять!
	ул. Ленина, д. 123, офис 32
телефон/факс (123) 223-322



Утверждаю:


______________

____.____.200__ 
директор
Петров А.Б.
ПОЛОЖЕНИЕ
о введении обязательного контроля качества


Настоящий документ устанавливает необходимые процедуры контроля качества, обязательные для выполнения при каждом заказе.

1. Отдел дизайна и допечатной подготовки выводит цветопробный/цветной отпечаток и изготавливает макет готовой продукции для утверждения у заказчика (далее – оригинал-макет).

2. Менеджер по продажам лично проверяет оригинал-макет на соответствие требованиям Заказчика.

3. Менеджер по продажам утверждает у Заказчика макет. Заказчик ставит свое имя, должность, дату и подпись [в бланке «Утверждение»]. 

4. Менеджер по продажам не может подписывать макет самостоятельно. В случае требования заказчиком заочного утверждения менеджер по продажам должен получить утверждение по факсу. Если невозможно и это, оригинал-макет подписывается сотрудником по продажам и директором. 

5. Утвержденный оригинал-макет проходит все стадии выполнения заказа вместе с бланком заказа [/конвертом]. После сдачи заказа клиенту оригинал-макет подшивается к договору [/хранится в архиве заказов].

6. Дизайнер [/технолог] лично проверяет все пленки перед отправкой в формный участок на соответствие оригинал-макету и технологическим требованиям: 
- плотность черного; 
- калибровка ФНА; 
- отсутствие дефектов пленки, марашек; 
- отсутствие сбоев в шрифтах.

7. Печатник [/технолог] проверят все формы перед печатью на соответствие оригинал-макету и технологическим требованиям: 
- точность монтажа; 
- качественный переконтакт 4% и 96% точки; 
- отсутствие дефектов формы, марашек. 

8. После приладки тиража перед его печатью печатник подписывает у начальника печатного участка [/технолога/старшего смены] контрольный оттиск. При этом на оттиске записываются: дата, время, печатник, опт. плотности всех красок, значение несовпадения красок. Подписанные контрольные оттиски служат эталоном при дальнейшей печати и после-печатной обработке. После выполнения заказа они хранятся в архиве заказов. При повторном заказе они служат эталоном.

9. После приладки отдел брошюровки подписывает у начальника отдела контрольный экземпляр. При этом на экземпляре записываются: дата, время, работник. 

10. Перед упаковкой контролер проверяет тираж на наличие отмара, качество резки, наличие разнотона, качество вырубки/фальцовки, правильность подбора. Для всех заказов это делается через каждые 500 экземпляров. Для заказов категории х3 это делается через каждые 10 экземпляров. Для заказов категории х3 экземпляры пересчитываются поштучно [/по весу].

11. Менеджер по продажам проверяет тираж через 500 экземпляров. Для заказов категории х3 это делается через 10 экземпляров. 

12. К упаковке заказа менеджер по продажам прикладывает «Сигнальную карточку» для клиента. После этого он подписывает заказ на доставку.

С настоящим положением ознакомлены:

______________________  [дата, фамилия, должность]

______________________  [дата, фамилия, должность]

______________________  [дата, фамилия, должность]

______________________  [дата, фамилия, должность]

______________________  [дата, фамилия, должность]

______________________  [дата, фамилия, должность]
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